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Od. Esp. Rizzo, Patricia Semiexclusivo          

 
Jefe de Trabajos 

Prácticos 
Od. Ayres, Natalia Simple 

 
 
2. Ubicación en el Plan de Estudios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fundamentación: 
 
La asignatura se propone introducir a los estudiantes en los planteos básicos de la Salud Pública, 

brindando conocimientos y herramientas que les permitan analizar e interpretar críticamente la 

realidad socio sanitaria Argentina, situando así al futuro odontólogo dentro de su perspectiva. 

Es una disciplina que estudia la Salud en su dimensión colectiva, buscando conocer la distribución y 

frecuencia de los determinantes del proceso salud – enfermedad e impacto y modos de 

intervención de mayor impacto, tendientes a elevar la esperanza de vida con equidad y 

universalidad.  

Propuestas coincidentes con el plan de estudios de la carrera que expresa la necesidad de formar 

“profesionales de la salud con un fuerte compromiso con la sociedad, con espíritu crítico, 

capacidad de adaptación a los cambios del entorno y responsabilidad de la promoción, 
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mantenimiento y restauración de la salud”.  

Logrando un enfoque integral del ser humano considerando sus aspectos biológicos, psíquicos y 

sociales, para la asistencia de la salud de las familias y las comunidades. Considerando al paciente 

como un todo sin descuidar su contexto en el cual se encuentra inserto o sea su trabajo, su familia, 

su comunidad. 

La metodología didáctica deberá observar el acompañamiento de los estudiantes con los objetivos 

indicados, brindando instrumentos de intervención sanitaria. 

Se pretende producir articulaciones entre la formación académica y los requerimientos y problemas 
emergentes tanto del contexto comunitario como del campo profesional y laboral. 
Es fundamental formar al alumno en las siguientes competencias: 
 
Competencias del conocimiento:  

- Reconocer la importancia de la Salud Pública.  
- Interpretar la Política Sanitaria.  
- Diferenciar los Sistemas de Salud Nacionales.  
- Interpretar los factores de riesgos de salud prevalentes.  

 
Competencias de habilidades:  

- Ejercitar técnicas de participación comunitaria.  
- Aplicar el poder de decisión en problemáticas sanitarias.  
- Entrenar métodos de conformación de equipos sanitarios.  

 
Competencias Actitudes:  

- Desarrollar en los alumnos un espíritu crítico, reflexivo y creativo.  
- Valorar el trabajo en equipo.  
- Valorar el rol del odontólogo en el Sistema de Salud.  

 
3. CONTENIDOS 
 
UNIDAD TEMÁTICA 1:   POLÍTICAS SANITARIAS 
Objetivos Específicos: 

1.  Reconocer la importancia entre la producción del conocimiento y su intercambio con los 
escenarios sociales, confrontando teoría con práctica. 

2. Planificar evaluaciones analizando la situación de la salud bucal para la elaboración de 
propuestas que justifiquen su sostenimiento social. 

3. Integrar conocimientos disciplinares para una decisión política necesaria de problemas 
sociales latentes y emergentes. 

 
Contenidos: 
Origen. Planificación de la política sanitaria. Modelos epidemiológicos y política sanitaria. 
Vinculación universidad y sociedad. Tendencias actuales. El escenario social. Planificación 
estratégica. Evaluación estratégica. Enfoque estratégico en planificación.  Políticas y sistemas de 
salud. Marco para el análisis de la política sanitaria. Importancia de los agentes interesados del 
cambio político. Factores influyentes en las políticas sanitarias. Programa médico obligatorio. Bases 
del Plan Federal de salud. Estrategias de mejora de la calidad de los servicios de salud orientados a 
los ciudadanos.  



Valores, principios y propósitos de los sistemas de salud. Organización, cobertura y desempeño de 
los servidos de salud. Exclusión social y barreras de accesos al sistema de salud. Gasto público en 
salud.  
 
Bibliografía:  
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Administración 
Hospitalaria y de organizaciones de Atención de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2014. 
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Salud Pública y 
Atención Primaria de la Salud” Editorial CIDES Argentina. 2013 
- CUENCA SALA, Emili - MANAU – SERRA “Odontología Preventiva y comunitaria” 2º  
  Edición. Editorial Masson. 1999 
- BORDONI, ESCOBAR ROJAS, CASTILLO MERCADO “Odontología pediátrica. La salud bucal del niño 
y adolescente en el mundo actual”. Editorial Panamericana. Argentina 2010 
- OPS “SALUD PUBLICA EN LAS AMÉRICAS” Publicación científica y técnica Nº 622. Año 2007. Vol. I 
Regional. Washington. E.U.A 
- LOYOLA, Luis Antonio “Futuro y esperanza para la Salud Pública” Ediciones por la Salud del 
Mundo. Argentina 2011 
 
UNIDAD TEMÁTICA 2:    SALUD PÚBLICA 
 Objetivos: 

1.  Conocer los escenarios políticos y sociales para entender la participación responsable de la 

salud pública y los servicios de atención sanitaria. 

2.  Diseñar sistemas de salud que garanticen la articulación funcional de los servicios  

conformados por redes para proponer procesos de reforma. 

3. Identificar a la salud pública como una actividad gubernamental y un compromiso social. 

   4.    Reflexionar sobre responsabilidades del profesional y la salud poblacional. 

 
Contenidos: 
Salud pública. Concepto. Evolución histórica. Funciones esenciales de la Salud Pública. Economía 
sanitaria: Análisis de costo-beneficio. Costo-efectividad. Diagnóstico y medición de la enfermedad 
en odontología comunitaria. Políticas sanitarias: Ambientes saludables. Estilos de vida. Realidades 
sociales. Planificación en salud pública. Determinantes de la salud. Características del proceso de la 
salud pública. De Alma Ata a la declaración del milenio.  
 
Bibliografía:  
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Administración 
Hospitalaria y de organizaciones de Atención de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2014. 
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Salud Pública y 
Atención Primaria de la Salud” Editorial CIDES Argentina. 2013 
- CUENCA SALA, Emili - MANAU – SERRA “Odontología Preventiva y comunitaria” 2º  
  Edición. Editorial Masson. 1999 
- DABAS E. Viviendo redes: Experiencias y estrategias para fortalecer la trama social. 2a. ed. Buenos 
Aires: Ciccus; 2010.  
- BORDONI N, ESCOBAR ROJAS A, CASTILLO MERCADO R. Odontología pediátrica: la salud bucal del 
niño y el adolescente en el mundo actual. Buenos Aires: Médica Panamericana; 2010.  
- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008.  



- LOYOLA, Luis Antonio “Futuro y esperanza para la Salud Pública” Ediciones por la Salud del 
Mundo. Argentina 2011 
 
 
UNIDAD TEMÁTICA 3:    SALUD LABORAL 
 Objetivos: 

1. Conocer los derechos y deberes de la Institución y del trabajador. 

2. Considerar al trabajo como un derecho universal de las personas 

3. Identificar condiciones preventivas del trabajador para evitar daños a la salud 

4. Reconocer las condiciones adecuadas de los ambientes laborales.  
5. Reconocer las distintas enfermedades en el ámbito laboral, su prevención y los conceptos 

legales actualizados.  
 
Contenidos: 
Normas, principios y enfoques de los servicios de salud en el trabajo. Los servicios de la salud en el 
trabajo y la práctica. Trabajo y salud. Condiciones de trabajo y prevención de riesgos laborales. 
Condiciones de seguridad. Condiciones ambientales. Organización del trabajo. Daños a la salud. 
Accidentes de trabajo. Enfermedad profesional y el trabajo. Clasificación. Incapacidad laboral. 
Grados de invalidez. Políticas y alianzas Internacionales: Organización internacional del trabajo 
(OIT). Riesgos de Trabajo. Riesgos ocupacionales y carga de morbimortalidad. Factores de riesgos 
ocupacionales: físicos, químicos, biológicos y ergonómicos. Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo 
19587/72 y sus Dtos. Reglamentarios. Ley de Riesgos de Trabajo 24557/95 y sus Dtos. 
Reglamentarios.  
 
Bibliografía:  
- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008.  
- OPS “SALUD PUBLICA EN LAS AMÉRICAS” Publicación científica y técnica Nº 622. Año 2007. Vol. I 
Regional. Washington. E.U.A 
 
 
UNIDAD TEMÁTICA 4:    SALUD AMBIENTAL 
 Objetivos: 
- Asegurar un ambiente físico y social saludable como un derecho del bienestar público  
- Formulación de políticas de prevención de enfermedades en el desarrollo urbano.  
- Identificar los aspectos de la salud potencialmente relacionados con el ambiente. 
- Garantizar condiciones vivenciales adecuadas para la buena salud.  
 
Contenidos: 
Desarrollo sostenible y salud pública. La salud y el ambiente. Saneamiento básico como beneficio 
económico en salud. Efectos de la contaminación del aire sobre la salud. 
Contaminantes. Inocuidad de los alimentos. Espacios saludables   
 
Bibliografía:  
- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008.  
- OPS “SALUD PUBLICA EN LAS AMÉRICAS” Publicación científica y técnica Nº 622. Año 2007. Vol. I 
Regional. Washington. E.U.A 
 



UNIDAD TEMÁTICA 5:   SISTEMA DE SALUD. SEGUROS EN SALUD  
Objetivos específicos: 

1. Identificar los principios en los que se basa la dinámica y el funcionamiento del sistema de 
salud.  

2. Describir el sistema de salud actual de nuestro país.  
3. Identificar los roles y funciones que le compete a cada miembro del sistema de salud.  

 
Contenidos:  
Sistema de Salud. Estructura. Componentes. Funcionamiento y dinámica. Diferentes sistemas de 
salud. Fortalezas y debilidades de cada modelo. Organización sanitaria. Estructura y características. 
Subsistemas Público, de Seguridad Social y Privado. Cobertura, Financiación. Niveles de 
organización. Hospitales. Misiones y funciones. Niveles de complejidad. Organización. Indicadores 
hospitalarios. Promoción de la salud. Saneamiento intrainstitucional.  Otras instituciones: Centros 
de Salud Comunitaria. Periférico y de referencia. Cobertura Universal de Salud. Organización. El 
equipo interdisciplinario de salud. Promoción de la salud. Organizaciones de la sociedad civil: 
Asociaciones gremiales, organizaciones comunitarias, fundaciones empresarias, ONG. 
 
Bibliografía: 
- LEMUS CJ, Aragues y Oros V, Lucioni MC. Administración hospitalaria: y de organizaciones de 
Atención de la Salud. 2a. ed. Buenos Aires: Corpus; 2014 
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Salud Pública y 
Atención Primaria de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2013 
- OPS “SALUD PUBLICA EN LAS AMÉRICAS” Publicación científica y técnica Nº 622. Año 2007. Vol. I 
Regional. Washington. E.U.A 
- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008.  
 
UNIDAD TEMÁTICA 6:   ADMINISTRACIÓN y GESTIÓN SANITARIA 
 
Objetivos Específicos: 
 

1. Aplicar los principios administrativos a las actividades diarias para llevar al máximo la 
producción. 

2. Identificar el sistema organizacional como parte del contexto social. 
3. Plantear a la gestión en salud como un proceso dinámico y flexible influenciada por factores 

de cambio. 
4. Identificar a la gestión como ente regulador y equitativo de la atención sanitaria. 
5. Diseñar equipos de gestión capacitados para solucionar problemas en contextos de 

creciente complejidad en salud.  
 

Contenidos: 
Instrumentos básicos de administración. Concepto. Importancia. Principios generales de la 

organización. Optimización. Organigramas. Concepto. Su uso. Formas usuales de representación. 

Técnica de diagramación. El proceso de toma de decisiones. Etapas. Coordinación. Dirección. 

Control.  Elementos de comprensión organizacional y administrativo. Administración y acción social. 

Condiciones que incrementan la capacidad ejecutiva. El trabajo en equipo. Tipos de registros. 

Principios de administración en el ejercicio profesional.  



Gestión y poder en la organización. Fuente y ejercicio del poder. Estrategias. Variables en la 

administración de salud. Gestión clínica y sanitaria. Gestión presupuestaria. Gestión jurídica y legal 

en atención de la salud. Gestión de recursos humanos en la organización de salud. Gestión en 

sistemas de información. Gestión por procesos. 

 

Bibliografía: 
- LOYOLA, Luis Antonio “Futuro y esperanza para la Salud Pública” Ediciones por la Salud del 
Mundo. Argentina 2011 
- BORDONI, ESCOBAR ROJAS, CASTILLO MERCADO “Odontología pediátrica. La salud bucal del niño 

y adolescente en el mundo actual”. Editorial Panamericana. Argentina 2010 

- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Administración 
Hospitalaria y de organizaciones de Atención de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2014. 
 
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Salud Pública y 
Atención Primaria de la Salud” Editorial CIDES Argentina. 2013 
- DABAS, Elina “Viviendo redes. Experiencia y estrategias para fortalecer la trama social. Ediciones 
CICCUS. 2006 
Ander-Egg E, Aguilar IM. Administración de programas de acción social. Buenos Aires: Lumen; 1994. 
 
UNIDAD TEMÁTICA 7:   EL CAMPO DEL RECURSO HUMANO EN SALUD 
Objetivos Específicos: 

1. Asumir conductas ante diversas situaciones respetando otros puntos de vista. 
2. Comprender que para la existencia de una organización deben existir actividades 

coordinadas entre dos o más personas. 
3. Entender los comportamientos y conductas de convivencia de los individuos en las 

relaciones humanas. 
4. Reconocer el desafío de conformar un equipo en salud.  
5. Reconocer los fenómenos de la dinámica organizacional.  

 
Contenidos: 
Factores sociales e individuales a tomar en cuenta en el ámbito de las relaciones interpersonales en 

la organización. El proceso de la comunicación. Características.  

Motivación al trabajo. Definición. Tipos. Incentivo. Interés. Diferencias. 

Concepto de liderazgo y dirección. Implicaciones. Componentes. Efectividad. 

Tipos de poder.  Definición de grupo y equipo. Ventajas. Desventajas.  

Selección del personal. Etapas del proceso. Desarrollo organizacional. Tipos. Capacitación continua 

del personal. Planificación estratégica de los recursos humanos en salud. La identificación de los  

actores sociales. Formación de recursos humanos. Cambios y comportamientos en salud. 

Organización como sistema. Funcionamiento de las organizaciones. Cultura organizacional. Grupos 
y equipos. Equipo de trabajo. Momentos o etapas de los equipos. Motivación. Disciplina, 
multidisciplina, interdisciplina, transdisciplina. Vida social de un equipo de trabajo. Dinámica de un 
equipo de trabajo. Las políticas públicas en recursos Humanos. 
 

Bibliografía: 
988- ROVERE MR. Planificación estratégica de recursos humanos en salud. Washington: OPS; 2006.  
-FRÍAS OSUNA, Antonio “Salud Pública y educación para la salud” Editorial Masson 2000 



- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Salud Pública y 

Atención Primaria de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2013 

- OPS “SALUD PUBLICA EN LAS AMÉRICAS” Publicación científica y técnica Nº 622. Año 2007. Vol. I 
Regional. Washington. E.U.A 
- OPS “Recursos Humanos para la Salud” Serie HR Nº 45 Washington. E.U.A Año 2006 
 
 
UNIDAD 8:   ORIENTACIÓN PROFESIONAL DEL RECIEN GRADUADO 
 
Objetivos específicos: 

1. Saber reconocer la metodología a seguir para la habilitación del título. 
2. Identificar los pasos a seguir en la tramitación de la matrícula. 
3. Conocer instrumentos de organización en la práctica clínica odontológica. 
 

Contenidos: 
Sistemas de codificación: Nomenclador Nacional (INOS) Nomenclador Internacional de 

Enfermedades (C.I.E.10). Especialidades. Códigos. Descripción. 

Registro sistemático de datos. Almacenamiento. Análisis de la información. Codificación de 

problemas de salud de acuerdo a criterios establecidos.  

Organizaciones Nacionales en salud.  Asociaciones odontológicas: Entidades primarias, secundarias 

y terciarias. Trámites e inscripción. Nacionales e internacionales. Funciones. Características. 

Colegiación profesional. Características. Requisitos. Juramento Hipocrático. Secuencias en la 

legalización del título. Matriculación. Habilitación profesional. 

Consejo Deontológico. Funciones. Organizaciones Internacionales en Salud Pública.. 

 

Bibliografía: 
- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008.  
 
-(C.I.E.10) Clasificación Internacional de Enfermedades 10º Revisión. Ediciones Nomenclador. 

Buenos Aires. Argentina. 2004 Biblioteca Digital: 

http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/cie_10_revi.pdf 

 
-I.N.O.S. Nomenclador Nacional (Instituto Nacional de Obras Sociales) 
http://www.cora.org.ar/assets/uploads/57386-salud-144-web.pdf 
http://www.cora.org.ar/ 
 
- TRÁMITES MATRICULA DEFINITIVA Biblioteca Digital: 
-  www.com.org.ar 
- www.fomendoza.com.ar 
 
UNIDAD TEMÁTICA 9: AUDITORÍA Y CALIDAD EN SALUD PÚBLICA  
 
Objetivos específicos: 
 

1. Entender la importancia de la implementación de estrategias de calidad en salud. 
2. Mejorar la calidad de la atención odontológica mediante el análisis de procesos. 

http://www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/cie_10_revi.pdf
http://www.cora.org.ar/


3. Aplicar el concepto de calidad total en las prestaciones de salud. 
4. Utilizar herramientas para evaluar procesos y resultados de las instituciones de salud. 
5. Desarrollar técnicas de calidad total y mejora continua en salud 
 

Contenidos: 
Historia. Concepto. Modalidades. Vías de abordaje. Diferencia: Fiscalizador. Evaluador. Auditor.   

Funciones del auditor. Función del asesor. Normas éticas para el auditor. Perfil.  Condiciones 

personales y técnicos mínimos. Responsabilidades. Auditoría: Modalidades. Indicadores: Concepto. 

Características. Clasificación. Recolección de datos: Técnica. Ventajas. Inconvenientes. 

Calidad: Concepto. Importancia. Componentes. Circuito de Deming. Evaluación de calidad. 

Indicadores. Benchmarking en salud. Evaluación de tecnologías sanitarias. Sistemas de información. 

Políticas de calidad. Principios. Componentes. Ciclo de evaluación. Coordinador de calidad. 

Funciones. Sistemas de calidad: Modelos. Instituciones acreditadoras nacionales. Normas IRAM. 

Instituciones acreditadoras internacionales. Normas ISO, Joint Commission. Evaluación de la 

calidad. Calidad en la atención y satisfacción del paciente. Calidad del producto. Niveles de 

excelencia.   

  
Bibliografía: 
- LEMUS, Jorge Daniel y col. “Auditoría Médica y Profesional Integral. La calidad de la  atención en 
los servicios de salud” Editorial Corpus 2006. 
- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008. 
  
UNIDAD TEMÁTICA 10: SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SALUD PÚBLICA 
 
Objetivos Específicos: 

1. Conocer el estado de salud de una población en base a un sistema de información que 
brinde datos fiables y oportunos en un momento dado. 

2. Poner en práctica nuevos programas, creando estrategias para definir prioridades y 

organizar servicios de asistencia sanitaria. 

3. Evaluar las condiciones cambiantes de la salud de una población, con una visión objetiva del 

panorama epidemiológico. 

4. Informar a la sociedad de los factores de riesgo que la amenazan para la organización de los 

servicios de prevención y atención de la salud. 

 Contenidos: 
Dispositivos para generar información. Obstáculos. Información en efectores de salud: ámbito 

hospitalario y APS. Rol estratégico de la información. Medidas de frecuencia en epidemiologia: tasa, 

razón y proporción.  Indicadores en salud pública: Indicadores de estructura, proceso y situación de 

salud. Tasa de mortalidad, morbilidad, esperanza de vida. Características de un indicador.  Su 

importancia. Datos y Vigilancia Epidemiológica. Normativa de datos epidemiológicos en salud.  

 
Bibliografía: 
- LEMUS, Jorge D., Valentín Aragües y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Salud Pública y 

Atención Primaria de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2013 



- PIÉDROLA GIL “Medicina Preventiva y Salud Pública” Editorial Elsevier Masson 11º Edición. 
Barcelona España 2008. 
 - LEMUS, Jorge D., Valentín Aragüés y Oroz, María del Carmen Lucioni y col. “Administración 
Hospitalaria y de organizaciones de Atención de la Salud” Editorial CORPUS Argentina. 2014. 
 
 
4. METODOLOGÍA DEL APRENDIZAJE 
 
La propuesta metodológica virtual pondrá al servicio del proceso de enseñanza - aprendizaje un 
conjunto de técnicas para generar condiciones que puedan alcanzar los objetivos mencionados. 
Involucrando al estudiante en la construcción del saber, mediante la búsqueda bibliográfica 
relacionada con los temas propuestos. 
Para esto se contempla trabajar en actividades prácticas virtuales, partiendo de problemáticas 
reales de modo que exista una situación iniciadora que genere interés resolutivo del saber 
sanitario. 
De modo que la intervención docente en los trabajos prácticos on line será la revisión de los 
mismos, para ver su actualización en conocimientos, problemáticas y resoluciones.  
 
Horarios de consulta on line: Martes 10:00 a 12:00 horas  
 
5. ESTRATEGIA DE APOYO AL APRENDIZAJE 
Material de mediación del aprendizaje: 

- Material bibliográfico digital relacionado con la resolución de casos  
Recursos tecnológicos utilizados: 
       - Plataforma de aprendizaje Moodle 
 
6. ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
La evaluación del aprendizaje es continua con la finalidad de reconocer el grado de avance del 
aprendizaje. Este seguimiento es individual en el que se tienen en cuenta las siguientes pautas: 

- Participación en los trabajos prácticos virtuales, evaluando la propuesta del alumno tanto en 
calidad y conceptos teóricos que los sustente. 

- Se evaluará mediante un (1) Examen Parcial Virtual sobre temas competentes al programa 
analítico, con su respectiva instancia recuperatoria. 

Este tipo de evaluación busca integrar proceso y resultados, propone la construcción de 
conocimientos, su relación con el contexto y su aplicación a lo aprendido por el alumno. 
 
7. CONDICIONES  DE  REGULARIDAD: 
 

- Aprobar el 75% de los trabajos prácticos on line 
- Aprobar el Examen Parcial y/o su instancia de recuperación.             

  
8. CONDICIONES  DE  ACREDITACIÓN: 
     -      Rendir y aprobar un Examen Final.                                                                                              
                                                                                       
                                                                  
                                                                                                ……………………………………………………. 
                                                                                                         Firma del Profesor Titular 


