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Editorial
 

La edición de este nuevo número de nuestra Revista 
marca una continuidad en la relación privilegiada que 
aspiramos a mantener entre la Facultad y nuestros 
graduados y colegas y en general, con todos aquellos 
actores relacionados directa o indirectamente con la 
Odontología y las ciencias de la salud. En los tiempos 
actuales, la gran cantidad de información científica 
relacionada con la salud buco-dental y la multiplicidad 
de avances tecnológicos justifican plenamente la 
necesidad de contar con un órgano de difusión como el 
presente, que además se ve enriquecido por los aportes 
de nuestros propios docentes e investigadores así como 
con aquellos provenientes de autores que desarrollan su 
actividad en otros puntos de la geografía. En otro 
orden, contribuye para la difusión de las actividades 
formativas de postgrado, de extensión, de 
acontecimientos sociales y de otro tipo relacionados con 
nuestra profesión. 

Docencia de grado y de postgrado actualizadas y 
acordes con los adelantos del presente, investigación y 
generación de nuevos conocimientos, desarrollos 
tecnológicos para la resolución de nuevos desafíos y 
extensión hacia la comunidad, constituyen pilares 
fundamentales que sustentan a la universidad moderna. 
En consonancia con estos principios, en nuestra casa de 
estudios se observa una participación cada vez más 
significativa de docentes, investigadores y alumnos en 
actividades científicas, de extensión y de investigación 
orientados hacia el bien común, mediante una mayor 
comprensión de la fisiopatología, la prevención y el 
cuidado de la salud, además de la consideración de 
aspectos socio-antropológicos, epistemológicos, 
educativos y de desarrollo social. Con seguridad muchos 
de los resultados a obtener enriquecerán próximas 
ediciones y ejercerán importante impacto en otros 
medios y ámbitos de difusión. 

La optimización de los procesos de enseñanza­
aprendizaje y la promoción del desarrollo científico­
tecnológico en beneficio dela sociedad en general y 
para el progreso de la Nación, constituyen pilares 
fundamentales de nuestro accionar que tratamos de 
plasmar en hechos concretos. Dentro de este marco es 
destacable el muy notable incremento en la provisión de 
nuevos textos científicos para nuestra Biblioteca, así 
como de publicaciones periódicas y nuevo equipamiento 
tecnológico para la Hemeroteca, conjuntamente con la 
inauguración de un Laboratorio Informático dotado de 
20 computadoras con acceso a Internet, lo que 
permitirá la consulta a diversas fuentes de información y 
facilitará la realización de más y mejores trabajos por 
parte de docentes y alumnos. Por otra parte, la 
adquisición de un microscopio trinocular con cámara 
digital incorporada para estudio y diagnóstico, así como 

de microscopios binoculares y un micrótomo de alta 
gama contribuirán para un mejor estudio y avance de 
las investigaciones en ciencias morfológicas y biología 
celular y para el pleno y eficaz funcionamiento del 
Laboratorio de Anatomía Patológica. Con sentido de 
renovación permanente, hemos adquirido 12 nuevos 
equipos odontológicos para las clínicas de grado y otros 
tantos para el postgrado, que permitirán ubicar a 
nuestra Unidad Académica a la altura de las más 
avanzadas del País. Mediante la puesta en disposición 
de modernos elementos de trabajo tratamos de 
fortalecer los procesos formativos en nuestros alumnos 
y de facilitar la actividad docente, con el objeto de 
lograr el perfil profesional de excelencia que 
pretendemos para nuestros graduados. Respondiendo a 
una creciente demanda y en vías de asegurar el 
perfeccionamiento y la formación continua de los 
Profesionales de la Odontología, apoyamos con 
acciones efectivas, las actividades de nuestra Secretaría 
de Postgrado, cuyo accionar ha conducido a un muy 
destacable incremento en el desarrollo y la 
participación de nuestros docentes y colegas en estudios 
de perfeccionamiento y de formación superior -cursos, 
seminarios, especializaciones, maestrías y doctorados­
promovidos por nuestra Facultad y por la Universidad 
Nacional de Cuyo a la que se integra. 

La Universidad responde a la sociedad que la nutre, 
medtante los principios y objetivos que acabamos de 
delinear y que hacemos nuestros. El logro de los mismos 
paso a paso e incasablemente, se constituye en la mejor 
señal de que el camino elegido es el correcto y nos 
estimula a persistir, con las adaptaciones e 
innovaciones que los tiempos nos señalen ... 

Muchas gracias... ! 

Alberto Abramovich 
DECANO 



Relación 
odontólogo¡paciente: 

aspectos a considerar 

Odontología Clínica 

Resumen 
La relación clínica entre el paciente y el odontólogo es
 
compleja. Los componentes de esta relación clínica son:
 
la situación, el status y roles de cada uno de los
 
componentes, la comunicación y la actitud del
 
profesional y la del paciente. En la relación clínica el
 
profesional debe traducir e interpretar todos los
 
síntomas de la enfermedad del paciente y lo hace a
 
través de la mirada, resultado de su formación
 
profesional y de su capacidad humana para comprender
 
y acompañar al paciente.
 

Palabras clave:
 
Relación odontólogo/paciente; relación clínica
 

Abstract 
The c1inic relationship between patient and dentist is
 
complex. The components in this c1inic relationship are:
 
the situation, the status and roles of each one of the
 
components, the communication and the professional and
 
patienfs attitude. In the c1inic relationship the professional
 
must translate and interpretate all the symptoms of the
 
patienfs illness and he does it through his sight, a result
 
of his vocational training and human capacity for the
 
comprehension and accompany of the patient.
 

Key Words:
 
dentist-patient relationshi p; cI inica I relationsh ip
 

rntroducción 
La relación odontólogo / paciente se encuadra dentro 
de la relación usuario sanitario (RUS). Es una relación 
clínica que tiene lugar entre una persona que considera 
que su salud está amenazada y un profesional sanitario (8). 

Los componentes de esta relación clínica son: la 
situación, status y roles de cada uno de los componentes, 
la comunicación y la actitud del profesional y la del 
paciente (8). Abordaremos estos aspectos a la luz de la 
bibliografía y aportaremos unas reflexiones finales. 

Autores: Giaquinta, María de los Angeles 1, Samar, María 
Elena 2, Follari, Roberto 3, Pascucci, Jorge 4, Vives, Narcís 5 

1 Profesora Adjunta Módulo de Periodontología, Facultad de 

Odontologia Universídad Nacional de Cuyo 
2 Profesora TItular del Departamento de Biologia Bucal, Facultad de 
Odontología, Universidad Nacional de Córdoba 
3 Profesor Titular de Epistemología de las Ciencias Sociales. Facultad de 
Ciencias Políticas y Sociales, Universidad Nacional de Cuyo 
4 Profesor Titular Módulo de Periodontología, Facultad de Odontologia 
Universidad Nacional de Cuyo 
5 Licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad de Barcelona. 
Licenciado en Filología Catalana por la Universidad de Barcelona. 

Dirección: San Martín 788, 5507 Luján de Cuyo. Mendoza. 
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Nota: este trabajo es parte de la tesis doctoral de la Mgter Maria de los 
Angeles Giaquinta 

Desarrollo 
La relación odontólogo / paciente, relación bipersonal, 
presenta distintos componentes: 

• La situación 

La situación odontológica comprende dos momentos: la 
entrevista personal y la atención odontológica 
propiamente dicha. La entrevista personal se realiza 
previamente para recaudar datos y conocer al paciente. 

La entrevista del profesional con el paciente es crucial. 
La figura principal es el motivo de la consulta (la 
enfermedad del paciente) y el fondo es el local o 
ambiente donde se lleva a cabo. Debe realizarse en un 
escritorio o espacio físico, donde el paciente y el 
odontólogo se encuentran en igualdad de condiciones: 
pueden mirarse de frente para mantener una 
comunicación adecuada (8). 

El objetivo de esta entrevista es escuchar al paciente, 
comprenderlo y aprender sobre las experiencias previas 
del mismo. La similitud de las preferencias del paciente 
y el profesional deben ser consideradas como una 
variable crítica para comprender cómo la experiencia de 
interacción es trasladada a la conducta del paciente (13). 

En la relación clínica se dan dos instancias o momentos: 
uno de ellos es el interpersonal, donde el paciente y el 
profesional establecen comunicación y el otro momento 
es de tipo técnico, en el cual el profesional aplica sus 
conocimientos científicos y habilidades técnicas para 
llegar al diagnóstico y realizar tratamientos diversos (2). 

• Status y roles de cada uno de los componentes de la 
relación: 

Se consideran en función de la sociedad y de la 
enfermedad. En el rol social de enfermo, el paciente 
tiene derecho a ser ayudado por su familia, por las 
instituciones laborales a las que está afiliado y por la 
sociedad. El profesional de la salud asume un rol social 
que implica la capacitación para efectuar el diagnóstico 
y el tratamiento de la enfermedad del paciente. Su 
actividad no puede ser discriminatlva y su accionar 
debe ser siempre con la misma dedicación y eficiencia 
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en cualquier institución y con cualquier paciente. Su rol 
le impone una neutralidad afectiva alejada del 
autoritarismo y procurar sostenerse en actitudes 
altruistas y desinteresadas (8). 

• Comunicación: 
La comunicación interpersonal es el contacto verbal y no 
verbal que se establece entre dos o más personas con 
intercambio humano de información, ideas, actitudes y 
emociones (7). 

La comunicación humana constituye un sistema gestual,
 
de actitud y de comportamiento. Es un proceso
 
permanente de elaboración y de producción de sentido
 
a dos niveles. Una buena parte del aprendizaje de los
 
términos lingüísticos no se puede realizar sin el
 
acompañamiento paralingüístico que el sentido siempre
 
requiere (9).
 

Watzlawick (12) plantea las propiedades de la
 
comunicación a modo de axiomas:
 
- Es imposible no comunicarse.
 
- Toda comunicación tiene un aspecto de contenido y
 
otro relacional.
 
- Los seres humanos se comunican digital y
 
analógicamente. El canal digital es el lenguaje oral y
 
escrito. El canal analógico se refiere a lo paralingüístico:
 
tono de voz, gestos, postura del cuerpo, movimientos,
 
vestimenta, entre otros.
 
- Los intercambios que se producen en una
 
comunicación son simétricos o complementarios,
 
dependiendo de si estén basados en una condición de
 
relativa igualdad o en una asimetría.
 

Una comunicación libre por parte del profesional
 
facilitará la información que se solicita al paciente. La
 
comunicación interpersonal en la relación odontólogo /
 
paciente es un elemento importante para establecer la
 
alianza terapista / paciente, tendiente a ganar la
 
confianza del paciente hacia el profesional y la
 
obtención de la mayor información otorgada por el
 
profesional, del paciente. La comunicación entre ambos
 
actores se dirige hacia la comprensión, por parte del
 
paciente, de su propia enfermedad y con la finalidad de
 
que se involucre en la cooperación con el tratamiento
 
odontológico y en la prevención de futuras
 
enfermedades (7).
 

La comunicación ejerce un impacto durante el
 
encuentro odontólogo / paciente y se necesita
 
desarrollar un sistema de análisis de la interacción,
 
seguro y válido para la comunicación odontólogo /
 
paciente (11).
 

La comunicación interpersonal en la práctica profesional
 
se debe encuadrar dentro de los principios de la
 
bioética.
 

El principal problema ético, en este caso, lo constituye
 
cómo humanizar la relación entre el profesional, quien
 
posee los conocimientos profesionales del caso, y el
 
paciente, ser humano en condición frágil y angustiada,
 
quien padece una enfermedad que afecta su integridad.
 

Para ello se consideran los tres principios fundamentales 
de la bioética: beneficencia - no maleficencia que obliga 
al profesional de la salud a poner el máximo empeño en 
atender al paciente y a hacer cuanto pueda para 
mejorar su salud; principio de autonomra asumiendo la 
libertad y el respeto en sus decisiones vitales básicas y el 
principio de justicia o equidad que no significa tratar a 
todos los pacientes de la misma forma exactamente, 
pero sr que tengan acceso a los servicios de salud 
adecuados, dignos y básicos en condiciones equitativas 
(1,10). 

• Actitud del profesional 
La personalidad del profesional, su rol en la situación 
bipersonal, la comunicación, entre otras cosas, integran 
su actitud en esta situación. La delicadeza, el afecto, la 
firmeza, el uso de autoridad deben ser manejados 
convenientemente por el profesional. Cuando la 
conversación está bien dirigida, no hay tema del que no 
sea posible hablar con el paciente. Otro aspecto es la 
sinceridad del profesional, que debe ser sinceridad 
consigo mismo, para con el rol que desempeña y la 
función que está cumpliendo (8). 

La conducta socioemocional del profesional (atención y 
franqueza en la comunicación) como también su 
accesibilidad, tienden a influir en las decisiones del 
paciente para continuar la relación profesional-paciente (4). 

En investigaciones llevadas a cabo en sesiones 
odontológicas de restauraciones, los pacientes 
calificaron significativamente mejor a los odontólogos 
que interactuaron en mayor modo con ellos (6). 

Por otro lado, en un estudio realizado en 250 pacientes, 
se determinó que la empatía del odontólogo y su 
capacidad comunicativa se correlacionaron con el grado 
de satisfacción de los pacientes (3). 

La relación clínica 
Dentro de la relación profesional/paciente, todos los 
aspectos se desplazan hacia el paciente, hacia los 
síntomas subjetivos. Estos son, para el profesional, 
como una caja negra, pues definen "el mundo de los 
objetos por conocer". Existe una relación, un vínculo 
entre el saber y el sufrimiento. Y esta relación se 
asegura a través de varios caminos, uno de ellos es la 
permeabilidad de las imaginaciones. El profesional debe 
traducir, interpretar, decodificar diferentes aspectos del 
paciente: la enfermedad en el cuerpo, sus tensiones, sus 
quemaduras, el mundo interno. Las imágenes del dolor 
se distribuyen en la zona de entrecruzamiento del 
cuerpo y la mirada del profesional. El profesional debe 
descifrar e interpretar lo subjetivo del paciente, no 
solamente los signos visibles de la enfermedad (5). 

Profesional y paciente están cada vez más próximos y 
vinculados: el profesional por una mirada que penetra, y 
el paciente por el conjunto de cualidades que muestran 
y ocultan las formas de la enfermedad. La mirada es el 
vínculo, el soporte que permite aparecer a la verdad (5) . 

•
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Normas para 
los autores 

Deben enviarse los trabajos tanto para publicación en la 
revista, como para página Web por internet: 
• un original y tres copias 
• escrito en hoja tamaño A-4, incluyendo las figuras y/o 

fotografías 
• una copia en diskette 31/2 del texto con formato 

Microsoft Word 

El envío de la producción se cons.iderará como 
autorización para su publicación y sólo se aceptarán 
trabajos que no hayan sido publicados con anterioridad 
en otra revista, ni se encuentran bajo evaluación para el 
mismo fin. 

El autor/res serán notificados de la evaluación bajo los 
siguientes conceptos generales: 
• Aceptado para su publicación 
• Necesidad de revisión (por parte del autor) 
• Devolución sin publicación 

El trabajo aceptado se publicará en la edición de la 
revista que el Comité Científico determine. No se 
devolverán los textos aceptados. 

Según su contenido los trabajos se clasifican en las 
siguientes categorfas: 
• Trabajo de Investigación Cientffica 
• Trabajo de divulgación (Actualización o Revisión) 
• Casos Clfnicos 

Trabajos de Investigación: Son trabajos inéditos, es 
decir, producto de experiencias de investigación básica 
o clínica que sean un aporte específico a una disciplina
 
dentro de la Odontología.
 
Constará de:
 
• Título, en lo posible conciso y claro
 
• Nombre de o los autores
 
• Resumen: no más de lS0 palabras en español y su 

equivalente en inglés. 
• Introducción 
• Materiales y Métodos 
• Resultados 
• Conclusiones 
• Bibliografía 
• Extensión máxima: 8 (ocho) carillas incluyendo las 

figuras y/o fotografías. Aproximadamente 1000 
caracteres 

Trabajos de Divulgación: (Actualización o Revisión): 
Serán considerados tales, aquellos que informen acerca 
del estado actual del conocimiento sobre el tema, con 
bibliografía profusa y debidamente referenciada en el texto. 

Los trabajos se enviarán a: 

Facultad de Odontología 
Universidad Nacional de Cuyo 
Centro Universitario 
Mendoza - Argentina 
CP 5500 

E-mail: fodonto@raiz.uncu.edu.ar 

Constará de: 
• Título, conciso y claro 
• Nombre del o los autores 
• Resumen: de no más de lS0 palabras en español y su 

equivalente en inglés 
• Introducción 
• Desarrollo 
• Conclusiones 
• Bibliografía 
• Extensión máxima: 8 (ocho) carillas, incluyendo figuras. 

Aproximadamente 1.000 caracteres. 

Casos Clínicos: Son descripciones de situaciones 
clínicas no habituales. Su estructura deberá ser: 

• Título: conciso y claro 
• Nombre del o los autores 
• Introducción 
• Caso clínico: descripción, que puede acompañarse de 

gráfico y/o fotografía. 
• Discusión 
• Bibliografía: se puede expresar la cita más relevante y 

dejar la posibilidad de que un interesado solicite al 
Comité Editor toda la bibliografía acopiada por el 
autor y que no es publicada. 

• Extensión: No más de 4 (cuatro) carillas, incluyendo 
figuras. 

• Aproximadamente sao caracteres. 

Precisiones acerca de:
 
Los autores deberán observar las siguientes precisiones
 
cualquiera sea la categoría en que se inscriba su trabajo
 
para publicación:
 

Título: Deber ser claro y conciso. Su extensión debe ser
 
la menor posible.
 

Autores: Los autores deberán expresar sus nombres
 
completos. Debe constar el nombre de la o las
 
instituciones donde se realizó el trabajo, la dirección
 
postal y dirección electrónica del autor y su respectivo
 
grado académico o profesional.
 

Resumen o Abstract: No debe tener una extensión
 
mayor de lS0 palabras, en idioma español y su
 
equivalente en inglés. Debe ser claro, tal que sintetice
 
los contenidos más relevantes y las conclusiones del
 
trabajo. Puede hacer referencia a la Ifnea de
 
investigación seguida por otros investigadores.
 

Palabras clave o Key Words: En número no mayor de
 
S (cinco), serán los términos más representativos del
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contenido del trabajo, tales que permitan su inclusión 
en una base de datos. Deberán expresarse en español y 
su traducción al inglés. 

Ilustraciones: Las ilustraciones que el autor incluya, 
según su elección pueden ser: 
• Radiografías: Tomadas con cualquier técnica, deben 

ser nítidas y con buen contraste. 
• Fotograffas:	 En papel brillante para fotografía y sus 

negativos. Pueden ser en blanco y negro y en color (*), 
cuyas dimensiones no excederán ni serán inferiores a 
9 cm x 12 cm, o diapositivas. 

• Dibujos esquemáticos:	 En papel blanco adecuado para 
impresión en lo posible láser. El autor debe indicar la 
ubicación adecuada de los mismos en el texto. 

• Gráficos o tablas: deben ser presentadas como archivo 
adjunto en el programa en que fue realizado 
originalmente y en disquette. 

En todos los casos, deben ir acompañadas de una breve 
leyenda y número de orden al pie. Es conveniente que 
éstas sean adjuntadas en hoja aparte. 
(.) Las impresiones de fotos o gráficos en color, tienen un 

costo adicional a cargo del/los autor / es, que deberá ser 
consultado al Comité Editor. 

Introducción: Incluye las hipótesis, objetivos y/o 
contenidos más relevantes. Con una reseña de los 
resultados más importantes y una breve referencia a las 
conclusiones y/o discusión. La introducción incluye 
referencias bibliográficas que serán indicadas con un 
número entre paréntesis. 

Materiales y Métodos: Debe ser un resumen claro y lo 
suficientemente completo para promover su 
transferencia.a otros investigadores. 

Resultados: Debe presentarse lo que se obtuvo, de la 
forma más adecuada: gráficos, tablas. Sin abundar en 
explicaciones. 

Discusión: Consiste en la interpretación de los 
resultados por los autores, donde pueden expresar 
coincidencias o desacuerdos con investigaciones 
similares. 

Conclusiones: Las mismas son el sustento de la 
investigación, basadas en los resultados y perfiladas en 
la discusión. 

Bibliografía: Las referencias bibliográficas que a lo 
largo del texto se expresan entre paréntesis con 
números, se expresarán del siguiente modo: 

a) Si son artlculos de revistas: 
• Nombre del autor o autores (hasta tres seguido con	 la 

expresión "et al") indicando el Apellido completo. y las 
iniciales del Nombre en mayúsculas, sin punto. 

• Año de la publicación entre paréntesis..Tltulo de! 
trabajo en idioma original. . 

• Título abreviado de la revista según normas 
internacionales. 

• Volumen en negrita. 
• Capítulo o Número del fasículo. 
• Página inicial y final. 

b) Si son libros: 
• Nombre del autor o autores (con	 las mismas
 

indicaciones anteriores)
 

• Año 
• Título del libro 
• Edición 
• Lugar de publicación .Editorial Volumen 
• Capitulo o Número de páginas 

Nota: Estas mismas normas para los autores serán
 
traducidas al inglés por el Comité Editorial.
 

Otras secciones de la revista: 
Estas serán escritas por los integrantes del Comité 
Científico y quienes deseen participar comunicándose 
con el mismo a la dirección editorial y/o a las direcciones 
electrónicas u otro medio especificado en la revista para 
este fin. 

Editorial
 
Comentarios Bibliográficos
 
Actividades Científicas
 
Misceláneas
 

AREAS TEMÁTICAS 
BIOLOGIA ORAL: 
• Anatomía, Histología y Embriología 
• Química Biológica y Física Biológica 
• Biología Celular y Molecular 
• Microbiología 
• Farmacología 
• Patología Bucal 
• Fisiologla 

ODONTOLOGIA CLlNICA: 
• Odontología Preventiva 
• Operatoria Dental 
• Clínica Propedéutica 
• Cirugía 
• Periodontología 
• Prostodoncia 
• Ortodoncia 
• Radiología 
• Odontopediatría 
• Anestesiología 
• Estomatología 
• Endodoncia 

MATERIALES Y AVANCES
 
TECNOLÓGICOS:
 
• Materialés Dentales 
• Diagnóstico por imágenes 
• Diagnóstico computarizado 
• Materiales ortodónticos 
• Materiales prostodónticos 

HUMANIDADES y CIENCIAS SOCIALES: 
• Psicología 
• Sociología 

. • Antropología 
• Pedagogía Universitaria 
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