[image: image1.emf]
PSICOLOGIA ODONTOLOGICA
PROTOCOLO DE ATENCION EN ODONTOPEDIATRIA

APUNTE DE CÁTEDRA

1- PRESENTACION Y ACTITUD DEL ODONTOLOGO

· Presentarse con su nombre, apellido y rol odontológico
· Recibir al niño sin barbijo, cofia ni guantes

· Tener en cuenta el propio estado emocional en el momento de la atención y las emociones que despierta el paciente niño en nosotros

· Tener en cuenta que las vivencias personales pueden afectar en el momento de la consulta

· Tener autentico deseo de ayudar

· Decir siempre la verdad

· Disponer del tiempo acorde a las necesidades del niño

· Brindar seguridad a través de señales, actitudes, gestos, palabras que le generen confianza al niño

2- CONOCIMIENTO DEL PACIENTE

· No separarlo de sus padres o acompañantes, salvo que haya indicación en contrario

· Realizar la historia clínica completa

· Tener en cuenta el estado mental y físico del paciente

· En niños menores de 6 años se indican sesiones de motivación a través del juego, previas a la atención odontológica
· Tener en cuenta que la consulta odontológica es una experiencia nueva y puede promover temor a lo desconocido

· Nunca minimizar las manifestaciones de miedo, ansiedad o angustia tanto en el niño como en la persona que acompaña al niño.
· Tener en cuenta que los tiempos de atención y concentración en los niños son mas cortos
· Los niños no pueden permanecer mucho tiempo con la boca abierta.

· El estado psicológico es tan importante como la salud oral 

3- EXPLICACIONES Y MOTIVACION

· Las explicaciones serán acordes a la edad mental del niño

· Se deberá tener en cuenta  el ritmo psicológico, ritmo odontológico y capacidad de aceptación afectiva

· Los juegos, dibujos cuentos títeres etc. son el soporte natural para dar al niño distintas explicaciones

· Se debe motivar siempre en forma progresiva y de acuerdo a las necesidades de cada intervención 

4- PROCESO CLINICO

· Planificar la intervención teniendo en cuenta al niño y sus circunstancias
· Respetar los tiempos de atención en la consulta 

· Entregar espejo de mano con mango 

· Acompañar el proceso con la palabra

· No dejar al niño solo en el sillón
· Presentarle siempre a las personas que estén presentes o que puedan realizar algún tipo de intervención

· No forzar al niño a una practica que no desea

· Cuando se presentan dudas realizar interconsultas o derivaciones necesarias

· Reprogramar la intervención en caso de resistencia a la atención 

ACTITUDES BASICAS GENERALES

1. crear sentimientos de seguridad

2. hacerle sentir que es querido 

3. evitar el miedo y el castigo

4. fomentar la independencia y la responsabilidad

5. tener serenidad ante reacciones inesperadas en el niño

6. ser coherente

7. no hacerlo sentir inferior

8. respetar sus deseos 

9. responder a todas sus preguntas

10. demostrar interés
11. no forzarlo

12. tratarlo siempre como sano y normal

13. fomentar el desarrollo
14. tener en cuenta que las necesidades emocionales son tan importantes como las físicas.
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